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Projektbeispiel:
Fuhrungskraftetraining in Verbindung mit Selbst-Aud its nach dem EFQM-Excellence
Modell

Ausgangslage:

v Langjahrig durchgefiihrtes Programm fiir obere Fuhrungskréfte bedurfte einer
Revitalisierung

v Parallel hierzu bestand im Unternehmen Bedarf nach Verbreitung des Wissens Uber das
Modell der European Foundation for Quality Management (EFQM- Model) und deren
konkreten Umsetzung im Unternehmen

Projektschritte:

v" Analyse der Problemsituation durch Interviews mit Vertretern der Zielgruppe
v/ Bildung und Begleitung einer Projektgruppe zur Entwicklung eines neuen Konzeptes
v' Entwicklung eines neuen Konzeptes auf der Basis des nachfolgenden Modelles:

Verbindung zwischen dem EFOM-Modell und dem
Business Excellence Programm
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Vorbereitungs- Hausaufgabe 1
aufgabe Selbstanalyse

Hausaufgabe 2
Selbstanalyse

Module 1: 4,5 days Module 2: 3,5 days Module 3: 3,5 d:
Strategy, Electrolux in the Future, <ot g e

B Self Assessment Action Learning Self Assessment Action
Leadership and Change, Myers Group,Customer Driven Market, Learning Group,
Briggs, Cultural Awareness, 360 Winning Global Competitor Business Excellence Cases,
degree,Leadership Case Strategies, New Markets GIMS and Finance, IPDP

v Durchfiihrung der entsprechenden Schulungen

Ergebnis:

u.a.

v" Hohe Akzeptanz des Trainings und Nachfrage danach

v Die gestarteten Selbst-Assessments wurden in vielen Fallen Ausgangspunkt fur weitere
Assessments mit externen Assessoren

v Die Trainings wurden damit Ausloser fir vielfaltige Verbesserungsaktivitaten in den
Unternehmensbereichen
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