®
rs

Professioneller
Personalsupport

Projektbeispiel:
Einfihrung von Gruppenarbeit in einer Kunststoffspr itzerei

Ausgangslage:
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Klassische, funktional organisierte Einheit

Klare Fuhrung durch Vorgesetzte, geringe Delegation und mehrere hierarchische
Entscheidungsebenen

Mitarbeiter zeigten wenig Eigenverantwortung und geringe Beteiligung

Qualitat wurde durch nicht zur Einheit gehérende Qualitatsprifung abgesichert
Geringes Qualitats- und Kostenbewultsein

Projektschritte:
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Analyse der Problemsituation durch Einzelinterviews, Mitarbeitertreffen und Befragung
der betrieblichen Vorgesetzten und Betriebsrate

Information der betrieblichen Vorgesetzten Uber geplantes Projekt

Bildung und Begleitung einer Projektgruppe zur Entwicklung eines neuen Konzeptes;
frihzeitige Integration der Betriebsréte in den Prozel3

Information der Mitarbeiter Uber geplantes Projekt, Erweiterung der Projektgruppe
Besuche von Unternehmen mit erfolgreich eingefiihrter Gruppenarbeit

Workshops mit Vorgesetzten zur Vorbereitung auf veranderte Aufgabenstellung
Bildungsbedarfsanalyse zur Erfassung des Schulungsbedarfs der Mitarbeiter und erste
vorbereitende fachliche Schulungen

Parallel regelmaRige Information der Mitarbeiter Uber Projektstand

Workshop mit Vorgesetzten der angrenzenden Bereiche zur Neudefinition der
Organisation und Zuordnung der Mitarbeiter anderer Funktionen wie Qualitat, Transport,
Arbeitsvorbereitung und Instandhaltung

Start einer Projektgruppe zur Klarung der Entlohnungsfragen

Verabschiedung der neuen Grobstruktur

Erstellung eines Informationskonzeptes und Informationswanden

Breite Information der Mitarbeiter und Beginn der Umsetzung des neuen Systems
Beginn der Mitarbeiterschulung zur Vorbereitung auf die Anforderungen der
Gruppenarbeit

Beginn der breiten fachlichen Schulung

Festlegung der neuen Gruppensprecher

Schulung der Gruppensprecher

Erste Treffen der neugebildeten Gruppen und Supervision der Gruppensprecher
Vor-Ort Betreuung der Fuhrungskrafte bei der Umsetzung

Begleitung der Arbeitsgruppen und Sicherstellung, dalR vorgeschlagene Anregungen
umgesetzt wurden

Kontinuierliche Messung der Umsetzung

Folgeworkshop fiir Gruppensprecher, um auftretende Probleme zu l6sen und
Erfahrungen auszutauschen

Folgeworkshop fiir Vorgesetzte, um Projekt zu evaluieren
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Ergebnis:
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v Einfihrung einer neuen Fihrungsstruktur, Vereinfachung der Entscheidungsablaufe und
Abbau von Hierarchie

v Integration aller Funktionen in die neue Organisation

v Auflésung der Qualitatssicherung und erfolgreiche Ubernahme durch Mitarbeiter

v' Erhdhung der Kompetenz der Mitarbeiter und spiirbare Motivationserh6hung,

ausgedruckt in der Bereitschaft, neue Funktionen zu tibernehmen, aktiv Verbesserungen

vorzuschlagen und selber umzusetzen oder in der Bereitschaft, nach erweiterten

Arbeitszeitmodellen zu arbeiten

Beschleunigung der Ablaufe

Personal- und Kosteneinsparung
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